GENEL SARTLAR VE KOSULLAR

Genel sartlar ve kosullar

Genel sartlar ve kosullar Antepten Yoreseller
Tanimlar

1. Antepten Yoreseller: Waalwijk'te 72532734 Ticaret Odasi numarasiyla kurulmus olan Antepten Yoreseller. 2. Mulsteri: Antepten
Yoreseller'in s6zlesme yaptigi Kisi.

3. Taraflar: Antepten Yoéresel saticisi ve musterisi bir arada.

4. Tlketici: Ayni zamanda birey olan ve 6zel kisi olarak hareket eden musteridir.

Genel sart ve kosullarin uygulanabilirligi

1. Bu sartlar ve kosullar, Antepten Yoreseller tarafindan veya adina yapilan tim teklifler, teklifler, isler, siparisler, anlagsmalar ve
hizmet veya Urln teslimatlari igin gegerlidir.

2. Taraflar ancak bunu yazili olarak agikga kabul etmeleri halinde bu kosullardan sapabilirler.

3. Taraflar, misterinin veya Uglncl taraflarin ek ve/veya farkli genel sart ve kosullarinin uygulanabilirligini agikga harig tutmaktadir.

Fiyat:% s

1. Antepten Yoresel Saticisi tarafindan uygulanan tim fiyatlar Euro cinsindendir, KDV dahildir ve aksi agikga belirtilmedigi veya aksi
kararlastirlmadigi surece idari masraflar, harglar ve seyahat, nakliye veya nakliye masraflari gibi diger masraflar harigtir.

2. Antepten Yoreseller, Antepten Yoreseller'in Griin veya hizmetlerine iliskin olarak internet sitesinde veya baska bir sekilde
duyurulan tim fiyatlar diledigi zaman dedistirebilir.

3. Antepten Yoresel'in teklif verirken veya s6zlesme imzalarken 6ngéremedigi Griin veya parca maliyet fiyatlarindaki artiglar fiyat
artislarina neden olabilir.

4, Artis yasal bir dizenlemeden kaynaklanmadidi sirece, 3 Uncl fikrada belirtilen fiyat artisi sonucunda tiketici sézlesmeyi fesih
hakkina sahiptir.

Ornekler/modeller

Musteri bir Griinin numunesini veya modelini almissa, taraflar teslim edilecek UrlGnlerin numuneye uygun oldugunu acikca kabul
etmedikge, bunun Grindn niteligini gosteren bir gésterge olmasi disinda bundan herhangi bir hak elde edemez. veya modeli..

Zamaninda 6deme yapmamanin sonuglari

1. MUsterinin kararlastirilan sire icerisinde 6deme yapmamasi durumunda Antepten Yoresel, musterinin temerriide dustigla glinden
itibaren her ay %1 oraninda faiz uygulama hakkina sahiptir ve ayin bir kismi tam ay olarak sayllmaktadir.

2. Mugterinin temerride dismesi durumunda Antepten Yoreseller'e yargisiz tahsilat masraflari ve her tirli tazminat borcu da
bulunmaktadir.

3. Tahsilat masraflari, yargisiz tahsilat masraflarinin tazmin edilmesine iliskin Kararname esas alinarak hesaplanir.

4, Musterinin 6demeyi zamaninda yapmamas! halinde Antepten Yoéresel, muisteri 6deme ylkumliliguni yerine getirene kadar
yukUmlaliklerini erteleyebilir.

5. Misteri tarafindan tasfiye, iflas, haciz veya édemenin durdurulmasi hallerinde Antepten Yoreseller'in muisteriden alacaklari derhal
muaccel olur.

6. Misteri, sb6zlesmenin Antepten Yoreseller tarafindan yurittilmesinde isbirligi yapmay! reddederse bile, yine de Antepten
Yoreseller'e mutabakata varilan bedeli 6demekle ylikimladuir.

Reklam hakki

1. Musterinin temerriide dismesi halinde Antepten Yodresel, misteriye teslim edilen ve bedeli 6denmeyen Urunlerle ilgili olarak geri
alma hakkina sahiptir.

2. Antepten Yoreseller yazili veya elektronik iletisim yoluyla geri alma hakkini kullanir.

3. Misteriye ileri stirtilen geri alma hakki konusunda bilgi verilir verilmez, musteri gerekli oldugu durumlarda trtnleri iade etmelidir.

1. Mugsteriye ileri surilen cayma hakki bilgisi verildikten sonra, taraflar bu konuda baska bir anlasma yapmamigssa, musteri bu
hakkin gegerli oldugu urtnleri derhal Antepten Ydresel Satici'ya iade etmelidir.
2. Urtinlerin teslim alinmasi veya iade edilmesiyle ilgili masraflar musteri tarafindan karsilanacaktir.

Vazgecme hakki

1. Tlketici, internetten yaptigi bir alisverisi 14 gunlik bekleme stiresi icerisinde herhangi bir sebep gostermeksizin iptal edebilir; su
sartlarla: Grtndn kullanilmamig olmasi,
gida veya cigek gibi gabuk bozulabilen bir Griin olmamasi,
bir Griin olmamasi tiketiciye 6zel olarak dikilmis veya degistirilmisse
hijyenik nedenlerden dolayi iade edilemeyecek bir Griin degildir (ic camasiri, mayo vb.) dijital icerikli veri tagiyicilari (DVD, Uriin
seyahat
, ulasim bileti, yemek siparisi veya bos zaman etkinligi bigimi dedildir,
aran ayr bir dergi veya gazete degildir,
acil onarim (siparisi) ile ilgili degildir,
tiketici bu haklarindan feragat etmemistir. vazgegme hakki.

2. Paragraf 1'de belirtildigi gibi 14 glinliik yansitma siresi su sekilde baslar:
tliketicinin son GriinG veya 1 siparisin bir kismini teslim aldigi gtin, tiketici
abonelikli ilk Grand alir almaz
, tiketici bu Grint ahr almaz
Tuketici internet Gzerinden dijital icerik satin alacagini onayladigi anda ilk kez bir hizmet azalir

3. Tuketici cayma hakkini anteptenyoresel@gmail.com adresi Uzerinden, dilerse Antepten Yoreseller web sitesi
https://anteptenyoreseller.com/ adresinden indirebilecedi cayma formunu kullanarak bildirebilir.

4. Tuketici, cayma hakkini bildirdikten sonra 14 glin igerisinde trinl Antepten Yoéresel'e iade etmek zorundadir, aksi takdirde cayma
hakki sona erecektir.

5. Iade masraflari, yalnizca siparisin tamaminin iade edilmesi durumunda Antepten Yéresel Saticisi tarafindan karsilanacaktir.

6. Satin alma masraflari ve diger masraflarin (nakliye ve iade masraflari gibi) kanuna goére geri 6demeye uygun olmasi halinde,
Antepten Yoresel Satici, cayma hakkina siiresi icinde yapilan itirazin kendisine ulasmasindan itibaren 14 gin iginde bu masraflari
tliketiciye iade edecektir. Tuketicinin UriinG zamaninda Antepten Yéresel Saticisina iade ettigini.

Askiya alma hakki

Musteri, tiketici olmadidi slrece, isbu s6zlesmeden dogan her tirli yukimlaligin yerine getirilmesini askiya alma hakkindan feragat
eder.

Saklama hakki

1. Antepten Yoresel Satici, musteri bu maliyetler icin yeterli teminat saglamadidi sirece, Antepten Yoresel Saticisi'na iliskin tim
0denmemis faturalari 6deyene kadar misterinin trinlerini aikoyma hakkini kullanabilir.

2. Saklama hakki, musterinin Antepten Yoresel'e halen borglu oldugu 6nceki sézlesmeler temelinde de gegerlidir.

3. Misterinin, saklama hakkini kullanmasi nedeniyle ugrayacagi zararlardan Antepten Yoreseller hicbir sekilde sorumlu degildir.



Yerlesme

Musteri, tiketici olmadidi siirece, Antepten Yéresel'e olan alacagina karsilik Antepten Yéresel'e olan borcunu mahsup etme hakkindan
feragat eder.

Unvan muhafazasi
1. Musteri tim yukamluliklerini tam olarak yerine getirene kadar teslim edilen tiUm Urinlerin sahibi Antepten Yoresel'dir.

1. Antepten Yoreseller, misterinin Antepten Yoreseller ile akdetmis oldugu herhangi bir s6zlesme kapsaminda, uymama iddialari da
dahil olmak Uzere, Antepten Yoreseller'e olan tim 6deme yukumliliklerini tam olarak yerine getirene kadar teslim edilen tim
Urtinlerin sahibi olarak kalir.

2. O zamana kadar Antepten Yoreseller, milkiyet hakkini sakh tutarak mal geri alabilir.

3. Milkiyet musteriye devredilmeden 6nce misteri, Urlnleri rehin edemez, satamaz, elden gikaramaz veya baska bir sekilde ipotek
altina alamaz.

4. Antepten Yoresel'in miulkiyet hakkinin sakh kalmasini talep etmesi durumunda sdzlesme feshedilmis sayilacak ve Antepten
Yoresel'in zarar, kar kaybi ve faiz talep etme hakki olacaktir.

Teslimat

1. Teslimat stoklar bitene kadar gergeklestirilir.

2. Teslimat, taraflar aksini kararlastirmadidi slirece Antepten Yoreseller'de gergeklestirilir.

3. Internet Uzerinden siparis edilen Grinlerin teslimati misterinin belirttigi adreste gerceklesir.

4, Mutabik kalinan tutarlarin édenmemesi veya zamaninda 6édenmemesi halinde Antepten Yoresel, mutabakata varilan kisim
6denene kadar yukUmlaluklerini askiya alma hakkina sahiptir.

5. Geg 6deme alacaklinin temerridind olusturur ve bunun sonucunda misteri Antepten Yoresel'e geg teslimat nedeniyle itiraz
edemez.

Teslimat siiresi
1. Antepten Yoreseller tarafindan belirtilen teslimat sireleri gdsterge niteliginde olup, taraflar aksini yazili olarak agikga kabul
etmedikge, bu sirelerin agilmasi halinde musteriye fesih veya tazminat hakki vermez.
2. Teslimat sliresi, misterinin (elektronik) siparis slrecini eksiksiz olarak tamamlamasi ve Antepten Yoéreseller'den (elektronik onay)
almasiyla baslar.
3. Belirtilen teslim siresinin asilmasi, Antepten Yoresel'in yazili bildirimden itibaren 14 giin iginde teslimat yapamamasi veya
taraflarca aksi kararlastirilmamasi halinde, misteriye tazminat veya sézlesmeyi fesih hakki vermez.
Asil teslimat
Musteri, siparis ettigi Grtnlerin fiili teslimatinin zamaninda gergeklesebileceginden emin olmahdir.
Ulasim maliyetleri
Taraflar aksini kararlastirmadikga nakliye masraflari misteriye aittir.
Paketleme ve nakliye

1. Teslim edilen Grinidn ambalaji acilmis veya hasar gérmisse, musteri tGrini teslim almadan dnce nakliyeci veya teslimatgiya bunu
not ettirmelidir, aksi takdirde Antepten Yoreseller herhangi bir zarardan sorumlu tutulamaz.

2. Mugteri, Urintn nakliyesini kendisi ayarliyorsa, Urinde veya ambalajda goérilen gorinir hasarlari tasimadan dnce Antepten
Yoéresel'e bildirmelidir, aksi takdirde Antepten Yoreselel herhangi bir zarardan sorumlu tutulamaz.

Koruma
1. Musteri, siparis edilen urdnleri yalnizca kararlastirilan teslimat tarihinden sonra kabul ederse, kalite kaybi riski tamamen
musteriye aittir.
2. Urlnlerin zamanindan 6nce veya geg satin alinmasindan kaynaklanan her tiirli ek masraf tamamen musteriye ait olacaktir.
Garanti
1. Uriinlere iliskin garanti yalnizca kusurlu lretim, yap! veya malzemeden kaynaklanan kusurlar igin gegerlidir.
2. Normal asinma, yipranma ve kaza sonucu olusan hasarlarda garanti gegerli degildir.
1. Garanti, normal asinma, yipranma ve kazalardan, Uriinde yapilan dedisikliklerden, musterinin ihmalinden veya uygunsuz
kullanimindan kaynaklanan hasarlarin yani sira kusurun nedeninin agikga belirlenemedigi durumlarda gecerli degildir.

2. Taraflar arasinda s6zlesme konusu urinlerin kaybolma, hasar gérme veya calinma riski, yasal ve/veya fiilen teslim edildigi veya
en azindan musterinin eline gectigi anda musteriye gegmis olur veya Gglncu taraf, Grini musteri adina alan Gglncu taraf.

Sorumluluk reddi beyani

Musteri, Antepten Yoresel'in tedarik ettigi triin ve/veya hizmetlerle ilgili olarak Uglincii sahislardan gelebilecek tiim taleplere karsi
Antepten Yoresel'i tazmin eder.

Sikayetler

1. Musteri, Antepten Yoreseller tarafindan sunulan bir Griin veya hizmeti herhangi bir eksiklik agisindan en kisa stirede incelemelidir.

2. Teslim edilen Grin veya hizmet, musterinin sézlesmeden makul olarak bekledigini karsilamiyorsa, musteri bu durumu Antepten
Yoresel'e en kisa slirede, ancak her hallkarda eksiklikleri kesfettikten sonra 1 ay iginde bildirmelidir.

. Tuketicilerin eksiklikleri fark etmesinden itibaren 2 ay igerisinde Antepten Yd&resel'e bilgi vermesi gerekmektedir.

. Musteri, Antepten Yoreseller'in yeterli sekilde yanit verebilmesi igin eksikligin mimkin oldugunca ayrintili bir agiklamasini saglar.

. Musteri, sikayetin taraflar arasindaki bir anlasmaya iliskin oldugunu kanitlamahdir.

. Sikayetin devam eden bir is ile ilgili olmasi halinde, bu hicbir durumda Antepten Yoreseller'in mutabakata varilan is disinda bir is
yapmak zorunda kalabilecedi anlamina gelmez.

Varsayilan bildirim

1. Misteri her turlt temerrit bildirimini Antepten Yéresel'e yazili olarak bildirmek zorundadir.
2. Temerrit bildiriminin Antepten Yoreseller'e (zamaninda) ulasmasi muisterinin sorumlulugundadir.

Miisterinin miisterek ve miiteselsil sorumlulugu

aoulh W

Antepten Yéresel'in birden fazla musteriyle sézlesme yapmasi halinde, her biri bu s6zlesme kapsaminda Antepten Yéresel'e borglu
oldugu tutarlarin tamamindan mustereken ve miuteselsilen sorumludur.

Sorumluluk Antepten Yoreseller

1. Antepten Yoreseller, misterinin ugradigi her tirlt zarardan ancak zararin kasith veya kasith dikkatsizlikten kaynaklanmasi halinde
sorumludur.

2. Antepten Yoresel'in herhangi bir zarardan sorumlu olmasi halinde, yalnizca s6zlesmenin ifasindan dodan veya bununla ilgili
dogrudan zararlardan sorumludur.

3. Antepten Yoreseller, dolayli zararlar, kar kaybi, tasarruf kaybi veya Uglincli sahislara verilen zararlar gibi dolayli zararlardan asla
sorumlu dedildir.

4. Antepten Yoreseller'in sorumlu olmasi durumunda, bu sorumluluk kapali (mesleki) sorumluluk sigortasi poligesi ile 6denen
tutarla, hasar tutarinin bir sigorta sirketi tarafindan (tamamen) 6denmemesi durumunda sorumluluk (kismi) ile sinirhdir.
Sorumlulugun ilgili oldugu fatura tutari.



5. Web sitesinde veya katalogda yer alan tim gérseller, fotograflar, renkler, gizimler, aciklamalar yalnizca gosterge niteligindedir ve
yalnizca yaklasiktir ve tazminata ve/veya sézlesmenin (kismen) feshine ve/veya herhangi bir ylikimltligin askiya alinmasina yol
agamaz.

Son kullanma siiresi

Musterinin Antepten Yoreseller'den tazminat alma hakki, her hallikarda, sorumlulugun dogrudan veya dolayl olarak ortaya giktigi
olaydan 12 ay sonra sona erer. Bu durum Medeni Kanun'un 6:89. maddesi hiikiimlerini harig tutmaz.

Fesih hakki
Fesih hakki

1. MUsteri, Antepten Yoreseller'in ylikiumluliklerini ifa edememesi halinde, bu kusurun 6zel niteligi veya 6nemsiz 6nemi géz 6nlne
alindiginda fesih igin gerekge olusturmadidi slirece, sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

2. Antepten Yoreseller'in ylUkUmlalUklerini yerine getirmesi strekli veya gegici olarak imkansiz dedilse, fesih ancak Antepten
Yoresel'in temerriide diismesinden sonra gergeklesebilir.

3. Antepten Yoresel, musterinin sdézlesme kapsamindaki yukiumluliklerini tam ve zamaninda yerine getirmemesi veya Antepten
Yoresel'in, misterinin sézlesme kapsamindaki ylkumliliklerini yerine getirmeyecegdinden korkmak igin gecerli nedenler doguran
durumlarin farkina varmasi halinde, musteriyle olan s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. yukimltlukleri gerektigi gibi yerine
getiremeyecektir.

Miicbir sebep

1. Hollanda Medeni Kanunu'nun 6:75. maddesi hikumlerine ek olarak, Antepten Yéresel'in musteriye karsi herhangi bir
yUkimlilagunt yerine getirmemesi, Antepten Yoreseller'in iradesinden bagimsiz bir durumda Antepten Yoreseller'e atfedilemez.
musteriye karsi yukumllliklerini yerine getirmesinin kismen veya tamamen engellenmesi veya bunun sonucunda Antepten
Yoreseller'den yuktmliltklerini yerine getirmesinin makul olarak beklenemeyecedi durumlar.

2. 1. paragrafta atifta bulunulan mucbir sebep durumu, bunlarla sinirli olmamak Uzere asadidakileri de igerir: olagantstl hal (ig
savas, ayaklanma, isyan, dodal afetler vb. gibi); tedarikgilerin, teslimatcilarin veya diger Gglinct taraflarin ifa etmemeleri ve
micbir sebepleri; beklenmedik glig, elektrik, internet, bilgisayar ve telekom kesintileri; bilgisayar virlsleri, grevler, hikimet
Onlemleri, 6ngodrilemeyen ulasim sorunlari, k6t hava kosullari ve is kesintileri.

3. Antepten Yoresel'in misteriye karsi bir veya daha fazla yukimlGligini yerine getirememesi sonucu mucbir sebep durumunun
ortaya gikmasi halinde, bu yukiamliliukler Antepten Yoresel'in tekrar yerine getirebilmesine kadar askiya alinacaktir.

4. Micbir sebep durumunun en az 30 takvim guni strdigu andan itibaren, her iki taraf da sozlesmeyi yazili olarak kismen veya
tamamen feshedebilir.

5. Antepten Yoreseller, micbir sebep durumu sonucunda herhangi bir avantaja sahip olsa bile, micbir sebep durumunda herhangi
bir tazminat (zarar) 6demek zorunda degildir.

Anlasmadaki degisiklikler
Anlagsmanin uygulanmasi igin imzalandiktan sonra igeriginin dedistiriimesi veya eklenmesi gerekli gorulirse, taraflar anlasmayi
zamaninda ve karsilikli istisarede bulunarak buna gére ayarlayacaklardir.
Genel sartlar ve kosullardaki degisiklikler
1. Antepten Yoreseller bu genel hiikim ve kosullari dedistirme veya ekleme yapma hakkina sahiptir.
2. Kliclik 6neme sahip degisiklikler herhangi bir zamanda yapilabilir.
3. Antepten Yoreseller, 6nemli nemli degisiklikleri musteriyle mimkin oldugu kadar énceden goriisecektir.
4, Tuketiciler, genel hikiim ve kosullarda énemli bir degisiklik olmasi durumunda s6zlesmeyi iptal etme hakkina sahiptir.

Haklarin devri

1. Taraflar arasinda yapilan s6zlesmeden dogan miusteri haklari, Antepten Yoreseller'in 6nceden yazil izni alinmadan UGglUnct kisilere
devredilemez.

2. Bu hukim, Hollanda Medeni Kanunu'nun 3:83. Maddesinin ikinci paragrafinda belirtildigi izere mulkiyet hukuku etkisine sahip bir
madde olarak uygulanir.

Hiikiimsiizliik veya gegersizligin sonuglari

1. Bu genel sart ve kosullarin bir veya daha fazla hilkminin gecersiz veya hiikimsutz kilinabilir oldugu ortaya gikarsa, bu durum, bu
sart ve kosullarin diger hikimlerini etkilemeyecektir.

2. Bu durumda gecgersiz veya gegersiz sayilan bir hilkmiin yerine, Antepten Yoreseller'in sartlari hazirlarken o noktada aklinda olana
en yakin bir hiikim gelecektir.

Gegerli yasa ve yetkili mahkeme
1. Hollanda hukuku yalnizca taraflar arasindaki her anlasmaya uygulanir.

1. Hollanda hukuku yalnizca taraflar arasindaki her anlasmaya uygulanir.
2. Antepten Yoreseller'in kurulu / faaliyet gosterdigi / ofisinin bulundugu ilgedeki Hollanda mahkemesi

Kanunlarda aksi 6ngérilmedigi slrece, taraflar arasindaki her tirli anlasmazliga bakma konusunda minhasir yargi yetkisine sahiptir.
1 Aralik 2020 tarihinde hazirlandi.



